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Jsem na znacky!

10+ let praxe v marketingu—desitky spokojenych a funkcnich znacek—desitky skoleni s
A+ hodnocenim—startup mentor mj. pro Czechlnvest nebo Do Toho!—expert v Soutez
& Podnikej—garant a vyucujici predmeéetu Brand Management na vysokeé skole Ambis.
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Skutecny stav marketingu
v ceskych znackach
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Pro nase klienty je dulezitéjSi nase prace nez pismo.

Libi se - Odpoveédét



MARKETING = NAKLAD



MARKETING

Socialni sité
PPC
Slevy
Web
Darky na Vanoce atd.
Cerna dira na penize
Umi délat kazdy

Grafika

BRAND

Logo
To, kdyz nefunguji vykonnostni kampané
Je pro velky a je to drahy
Jakmile to jednou nastavime, tak to
Bude naporad
Se neda mérit
V B2B to nepotrebujeme
Viastnite vy
Strategie znacky je jen o zakaznikovi
Lovebrand



Klientum nevolam zpét, kdyz budou néco chtit, tak si zavolaji oni. Proc¢ ja bych jim volal.

Chceme mit maskota a byt jako Alza. Prece uz vite jak se to déla tak to date za pulden...

Marketing nepotrebujeme. Nejsme podvodnici.

“Vyzkum je moc drahej, pojdme si na to udelat workshop s vedenim?”

"Jsou na TikToku, musime tam taky."

"Vizi, misi, hodnoty nepotrebujeme sepisovat, my je vsichni vime"

Predchozi copywriter se s obchodnikama nebavil.

“Musime pockat, jestli se to bude libit majiteli.



Sponzorovano

bzoomer.online

50 realnych CZ Followers pro vas PROFIL! m

https://www.bzoomer.online  $

. .. .. . (0)  Jan Strénsky
0,89K¢ za zpétny odkaz - 500+ zpétnych odk

Bzoomer zvladne vybudovat tisice kvalitnich odkazu za zlo
Bzoomer can build thousands of quality links in a fraction of time

Bezplatny Masterclass

nastroj. HQ zpétné odkazy. Odkaz za 0,89K¢. Linkbuilding ¢
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Na nasem workshopu s Jindrou
Strejckovou se naucite, jak vytézit
potencial sve znacky na maximum.
Nastartujete novy zptsob uvazovani
0 vasem brandu a adbornici z
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procesu, fesenprobldmu vasi sluZbou ancho
produktu, optimalizael dat, "hledani novych

_ E. napadu a reseni, hloubkovych analyzach, cilove
. skupiné a jejich potrebach a dalSich X otazkach
NN a aspektech.

rel('ama Ukazka toho co zajistujeme my:

M Detailné analyzuieme Vasi cilovou skupinu
(z2kaG marketingu)

2 Navic SMS + Email marketing

™ SnifkayA shortfamyiiynamicka videa, jako
jenaseod Ado Z

) Automatizovani procest pro nejvyssi
efektivitu

B Pravidelné konzultace kvality leadU

® A dalSich 10 véci, které byste uZ necetli,

(D) ™ Sponzorovano

(N Q O




Brand Identity Model
Capabitiies Personality
¢ What the brand does [may = The aay the brand
rot ba datncthve) oedivers 1S tapabimes
¢ How wel it performs * Siyie or tone
¢ Qualey or performancs * Cllenexgressed e
dardaee herman Lraits
Internal Calture Shared Values
& Yalues & Community
* Core beliefs Rallying Cry + oes hat both
* Whet the brand Femimraniie s visen e calomes @ vd
will never *  Heert ped soul of e Drand agree are
LOMETRIMSE On band mporan
* Psvars and
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Noble Purpose Aspirational Self-
Image

¢ Larger goal or casse the
Drand aspres 10 wrve
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be se¢n

Adigted from the Teand icentity Friam by Jees-Nos Kasierss [he hows Stotegic Brand Macigemesl 2097 2 156

« What using the brand
tels other: sbout the

€1-1 4 A description of your target audience

Who kiF problem your audience is facing

The perception or behavior we want to stimulate

The proposition that you are offering

VALUES &
PERSONALITY:
henesty
purity
ferninity
pptimism
innder confidence

BENEFITS!
won‘t dry my skin like
s0ap can
ma<es my skin solt and
smoott
elps me feel more

femminie

COMPETITIVE ENVIRONMENT:
dove gridges soaps & skincare
cempetes directly with premium

i, 2ears, Lamay

ove

REASONS TO BELIEVE:
contains 4 of
moisturizing cream
recommended by dactors /
dermatol agists

ndicts other products

ESSENCE: with clinical proof
Restoring ensorsed by users
feminity
DISCRIMINATOR / USP:
. Dave wan't dry my skin like
soap can, necause it contalns
of Vs moisturizing cream™
INSIGHT:

L9020 luaves s<in faeling dry and tight™

TARGET:
Women (35 - 50) wno beain o leel the effects of dry

skin and thersferz want te care for their skin; women

soaps such as
v want to leok and feel thelr perzanal bast
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What About
you and me?

Brand Response

Judgments What About you?

Brand Meaning

A mmms | e

What are you!

Brand Identity

Keller’s Brand Equity Model - CBBE Model

Who are yau

BRAND ANATOMY

Changes often; always fresh,

new, and relevant ===========-= Brand Image
Changes occ;asmnally __________ Brand Position
as customer's needs
(and choices) evolve

| meeee-ds Brand Values
Changes rarely; guides
employee's decisions
Good ones never change! =~fEsssas -~ Brand

Essence

BRANDS
Low Love
High Respect

Target
Customer

A constructed
“ideal”
customer

to give a
name, face,
and lifestyle
to the primary
segment for

e i Ve LA

Primary Se
Customer Ct
Se

Segment

8

The group
most likely
to buy your
product or
service,
your brand
“lovers”

LOVEMARKS

Hig
High

h Love
Respect

PRODUCTS
Low Love
Low Respect
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Igh Love

Low Respect
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JAK STANOVUJETE SVUJ ROZPOCET NA MARKETING?

Pevnou castkou na rok
Nacenujeme polozky planu

Zero based budget

Nemame rozpocet na marketing
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MARZE1, 2.
R&D CENOVA PRIRAZKA
CENOVA ELASTICITA...

PRUZKUMY
PREDIKCE

Produkt Promotion

propagace




BRAND?!
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Mame nejlevnejsi (4l






cz<Jaktoze ma nékdo levnéjsi [l nez my?*
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Prodavame fekalni vozy

patok



Jak casto si kupujete fekalni vuz?



Jak ¢asto si kupujete fekalni vuz?

D Keyword (by relevance) Avg. monthly searches

Keywords you provided

[] fekalnivaz 390
Keyword ideas

[] fekélniviz cena S0

fekalni vozy 10

fekalni vuz 70

fekalni vozy 10
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PPC?




=) Vnuknuti myslenky

=) Pripominani se

=) Asociace, emoce, CEPSs, ...






Kde byste radéji pracovali?







» vyjednavaci pozice a cenova paka
- Kvalitnejsi zamestnanci

SILNA ZNACKA » ,,Loavyalita“ resp. tezsi si vybrat alternativu

Novi zakaznici
Snazsi expanze - regionalni, kategorialni
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SILNA ZNACKA VYHODA



UOL ogo LOBEY | @

UCETNICTVI b

Srough.cz




Psal se rok 2004 a ucetnictvi
online u Nnas nedelal nikdo.

“1 X 1 Rada firem ani neméla poditac.

UCETNICTVI P




Produkty vyvijime.
—unNnkcni kosmetika bez
chemie a dopadu na

Zivotni prostred.




Relevantni znacka.

Pro Nekoho zbytecnost, ve skuteCnosti

A V) N o \/ 7/

Takove kusy pak budete tahat do omrzeni
oodobne, j[ako merch sve oblibeneé kapely.
Pracujeme na tom, abyste se ani po
letech za nase logo na hrudi nestydeli.




BRAND!
BRAND, CO MA SMYSL!
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SMYSL z POSLANI



4 &&& ViV »

Rozlisitelnost Efektivita

Autenticita Konzistentnhost Zapamatovatelnost Efektivhost



Autenticita



Poslani

Proc
existujeme
nad ramec
vydelavani

penez??

Vize

Jak bude
vypadat nas
svet, kdyz
uspejeme
jako znacka.

Jak
naplnime
Nnasi vizi?



Kdo jste? Co délate™? Proc by to mélo

nekoho zajimat??
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Jak resite muj problém™?



>

a2 1? b

® y 4 (o] y 4 v,zva
Hrdina - Problem - Pruvodce -  Plan > Yy .
k akci

h Ve ) Motivace

Zakaznik JENo SIS Jak dosahnout k dalsimu
propblem zNnacka uspecnu LerakaL

v

Uspéch

CO se stane,
kdyz nasledujete
Nrdinu

Neuspeéech

Rizika, kdyz
Nneprijmete
vyzvu K akci
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Source: Google, Movie distributors
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Konzistentnost



Kdo je muUj zakaznik?






Zakaznik, ktery je splnény sen??









Recyklace
Novy
nakup

Konec
pouzivani

Prvni
pouziti

Povedomi Zvazovani Nakup Dodani Pouzivani



Prvni

Povedomi Zvazovani Nakup Dodani pouzZiti

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Touchpointy
a kanaly
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Emoce a
tonalita

.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Metody
vyhodnoceni

©



Téma 1, rozpracovaneé Téma 1, rozpracovaneé

pro tuto fazi, a0 pro tuto fazi,
touchpoint, tonalitu, _..touchpoint, tonalitu,
emoci emoci
’ . . Recyklace
- V - . Vd V V' Vd Vd Prvnl B ~r V & y 4 Konec y V4
Povedomi 2Zvazovani Nakup Dodani +.. - Pouzivani -r - . Novy
pouziti pouzivani nakup

Téma 1: Jak resim problem™?
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Rozlisitelnost a zapamatovatelnost




Zkuste si v hlave vybavit logo jednoho znamého nabytkarskéeho
koncernu ze Skandinavie!
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Less accurate

More accurate

< Less accurate More accurate >
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. Tvar Obrazek
Maskot Logo Pismo produktu Obal na obalu Slogan Barva



Maskot

[konNna
Graficky sty
Textura
Znelka
VUK

vVané

Chut

©

Logo Pismo

Vaterial
Produkt
Staviba

Zeme puvodu
Typicke
orostredi
Obleceni

Tvar Obal

produktu

Gesto
AKTivita
zakaznikd
Ritual
zakazniki
Chovani
zNnacky

Obrazek

na obalu Slogan

Hlaska,
orezdivka
zakaznikd
Specialni
oredpona

Barva

Specialni
osloveni
zakazniky
a dalsi
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Kdyz se to celé povede...
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by JOSEF PRUSA SONNENTORJ




Jak ale na to?
Krok za krokem



Strategie /
Brand / Vykop

Positioning

CEPs

Byznys, produkt
Mise, vize, hodnoty
Trh a konkurence

©
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Tonalita

Fiba mix Méreni
Pribeh ere

Symboly



Media budget

Vyzkum trhu
Strategie Produkce
Kreativa




Pruzkum trhu 5-10 tydnu

Analyza a nastaveni
brandu

Kreativni koncept a
nastaveni komunikace

Produkce © tydnu



Skutecnost...
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Zmena produktu
Licencéné-pravni duvody
Adaptace na technologie
Znicenad povest znacky
Chceme byt vice trendy
Lepsi Ccitelnost
Konecheé mame sikovného grafika
Vyvolat zajem medii
Chceme zacit znova
Protoze to délaji ostatni
Zmena mahagementu
Reakce na situaci na trhu
Zmena marketingoveée strategie
Navrat ke koFenum

Libi se nam nova barva roku od Pantone


https://www.pantone.com/color-of-the-year-2021
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www Aropical.cz \A-¢/

| Cpmece +420 608 86 635

Oliz

ODPOCINKOVY VIKEND ZA PODPORY MEST CESKA SKALICE A JAROMER

Penzom A RESTAURACE TROPICAL
..... %u CESKE SKALICI 7R =f

'EK az NEDELE 12. - 14. 7. 2024
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PRIDTE POMOC! DOBRE VECI A DOBROVOLNYM VSTUPNYM PODPORIT

POSTIZENE (ZNEVYHODNENE) DETI Z CESKE SKALICE A OKOLL CHARITATIVNI VEREINA SBIRKA
PORADANA MESTEM CESKA SKALICE.



slido.com

H#Hjsemnaznacky



. NOTINO



parfumécz - NOTINO

TODAY IS YOURS
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Brandoveé

aktivity
Prodeje Performance
Zz kampani Plateau
Synergickeé
efekty

na ,,vykon¢

Stalé vykonnostni kapaneé

: Dr. Grace Kite & Tom Roach



CAC

ZNACKA
ZACINA
INZEROVAT

2

ZNACKA
SE ZLEPSUJE
V DIGITALNIM
MARKETINGU

2

CAS

ZNACKA
PODCENUJE
ZISKAVANI
NOVYCH
ZAKAZNIKU

2

CAC
—— .
NEUDRZITELNE
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Valey of Dead



A bude to u nas taky fungovat?
Neni to drahy a zbytecny?



Jak prodat drahy produkt?

125 K¢ 275 Kc




»,CO Nam to prinese?*

7 66
resp. ,Je to zbyteény.“ »J€ to drahy...

Zvyseny trzni podil resp. prodejni objemy
Zvysena hodnota nehmotnéeho majetku

VYySSI marze, ceny...

Lepsi, tvrde pracujici
(@ méne placeni w) zameéstnanci

Pakoveée efekty v dodavatelském retezci
Trvalé odliseni nebo zapamatovani Zlepseni efektivity reklamy

Trvala orientace na zakaznika

Snazsl vstup do novych kategoril sniZzeni vratkovisti, negativnich recenzi atd.

©



Jak to nedelat!



Volebni logo Volebnilogo Volebnilogo
2020 2021 2021-2023

2011-2021 2023-



7%

W —— . —— —

So/o .............................‘.......................‘.......................................................................................................6
-
N N
o o
N o~
> >
o =
O o

4% > >

3%

2%

1%

o R R W R S R S R S SRR S R S SRR G R S R S SRR S SRR S SRR S R B R S SRR S R S SRR R S R B R S R S R R S R R R e

P S S S S S R S e -

0
e 1.1.22 1.7.22 1.1.23 1.7.23 1.1.24 1.7.24 1.1.25 1.7.25

Mandaty.cz






Hledanost vyrazu ,,kn car“ | celosvetoveée
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Google Trends celosvétové



2018

2009 Jsme dvojky

@%Hi!ivmp - Coting > CZCCZ - ‘ z ‘ .‘ z -> c z c .c Z

WWW.CZC.CZ

oy allegro

':’1.!} ."" - -
o Flesgy® G
- R «{g

% T Rozumime vam

czccz@

.Jados: z vybirdnl, recost z nakipu

Zdroj obrazku: Wikipedia, stranky spole¢nosti


https://www.youtube.com/watch?v=0zE5pnDtdVs

8.8 O. 8. 10. 8.

Krachujemel!

. ' I | o v
Krachujeme! x4 Nekrachujeme! ? A muzete za to vy!

Zdroj obrazku: FB spoleénosti



A co siztoho vzit?



4P

Opravdovy marketing
Mmusi delat vsichni

Silna znacka
Ma co efektu

VYV 9

Autenticita
Konzistentnost
Rozlisitelnost
Zapamatovatelnost
Efektivita
Efektivnost



Zachnete hned!
a

Bud’te autenticti!

Ja



POojdme se propojit!

[m]#%c5 [m]

T

[=]

w LinkedIn

Prijdte na kurz!

Z Nuly na brand
za jeden den

Pridejte se ke komunite

Oranding.community
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Dik!

Jak jsem si vedl?
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