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[1 Zkuste recyklovat stary obsah [ Zkuste najit eko variantu
[] Najdéte si charitu L] Zkontrolujte si sveé pravni dokumenty
[1 Najdéete si znacku, se kterou vytvorite spolupraci [ Ziskejte od zakazniku recenzi
L] Vytvorte specialni kolekci L1 Aktualizujte sve meta-popisky
[1 Ziskejte od zakaznikd zpétnou vazbu 1 Mé&jte svuj hashtag
[1 Nasadte heatmapy [] Zkontrolujte pristupnost sveho webu
[1\Vyvytvorte soutéez na socialnich sitich L1 \Vyvtvorte si krizovou komunikaci
L1 Vvlepsete sve baleni [1Vvlepsete sve transakeni e-maily
L1 Vytvorte omalovanky L] Naplanujte Vanoce
[] Zkuste vylepsit svuj zapis L] Vyzkousejte si néjaky Al NAstroj

v Google My Business nebbo na Seznamu L[] VVytvorte zasady pro sve zamestnance
[1 Najdéete si lokalniho influencera [1\Vytvorte playlist
[] Zkontrolujte si svou cookie listu [] Sledujte konkurenci
[ Nechte si vytvorit znelku L] Vyzkum trnhu
L[] Experimentujte [1 Odménte své odbératele
[1 Odstrante aspon jednu FAQ [1 Najdéte si konferenci nebo event
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Mate blog™? A mohl bych ho videt? & Co takhle
recyklovat staré clanky? &
Oslovite nove publikum: Aktualizace a znovuzverejneni
stareho obsahu vam umozni zaujmout Nnove ctenare a
rozsirit dosah vaseho blogu.

UsSetrite cas a Uusili: Misto tvorby novych clanku od

recykiovat , 0s & silf Misto tvorby
zakladu muzete vyuzit jiz existujicl olbbsah a pouze ho
sta ry obsah aktualizovat, coz vam usetri cas a usili.

Posilite svou autoritu a odbornost: Aktualizaci starych
clankud a doplnenim novych informaci ukazujete svoji
odbornost a duraz na kvalitu obsahu, coz zvysuje vas
Mate na blogu staré Clanky? profesionalnt profil.

| , . Takze proC nevyuzit recyklaci obsahu a vdechnout
| ZKuste je doplnit o MOVE svym starym Clankdm novy Zivot? &s
iNformace a znovu zverejnit.

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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@ - .
Najdete 3
® o Je vubec potreba zduraznovat, proc by znacka méela ¢ ¥ o
s. Charltu pachat dobro? Pokud to opravdu budete myslet vazné ;g

a vase znacka tim bude zit, urcCite se to projevi na
pozitivni image vasi znacky:.

Nebo objevte nejaky Na co se vsak tak trochu zapomina, je zamestnanecke
jiny zplisob, jimz mdze angazma. Spolupréce\hse charigou muzoe zvyéit "NOtivVaC
vt vase znacka 3 spokojenost \/95@@ zame/strw?@cu. AL/gtwr/we se

v zapojovat do dobrocCinnych akci muze posilit tymovenhno
orospesna.

ducha a prinést do prace smysl. @ ¢

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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Pavel Cahlik

Jsem na znacky!

Vytvoite

specialni kolekci

Nebo Iimitovanou edici

62 ZNACKOVYCH NAPADU,
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Limitky a specialy zakaznici miluji. @ A nejen sberatele.
Porad nemuzu zapomenout na ledove kastany v bilé
cokolade. Ale nemusi jit jen o FMCG. Nike Air Jordan,
imity Lego atd. To vse pusobi na zakazniky jako
mMagnet.

A abyste se nezapotili, nemusite vymyslet zcela novy
orodukt. Muzete treba sahnout do historie a vydat retro
edici. Moznosti jsou doslova neomezene. =

Do vwmysleni muzete taky zapojit zakazniky a zeptat se
jich, jakou ,specialitku® by si prali. Nikdy ale nezaprodejte
SVOU podstatu. | kdyz to bude limitovana edice, musi
obsahovat vasi zakladni slozku. Tu pak obohatite treba
O NOVvYy Material, exotickou prichut nebo ji vytvorite s
Nnejakym mistnim umelcem.

Pokud ale vybocite moc, muzete dopadnout jako 1
Colgate lasagne. Ne, to nebyl preklep..




Najdete si

znacku, se kterou
vytvorite

spolupraci

Spoluprace znacek je skvely zpusob,
jak efektivné vyuzit kombinaci zdroju.

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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Ve dvou se to lepe tahne. Bonmot? Mozna, ale
rozhodne pravdivy. Najit si dalsi znacku, se kterou to
ootahnete, neni tak tezke, jak se muze zdat.

A procC to delat?

Rozsireni dosahu: Spoluprace s dalsi znackou vam
umozni vwyuzit vzajemmnou silu a dosahnout sirsino
oublika. Spojenim se silnou znackou Nnavic muzete

ziskat nove zakazniky a rozsirit povedomi O sve znacce.

Synergie a inovace: Spoluprace s jinou znackou
orinasi Nove Mmyslenky, perspektivy a dovednosti.
Muzete se vzajemne inspirovat, sdilet zdroje a spolecné
vytvaret inovativni produkty Ci sluzby, které oslovi nove
trhy. % $
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Ziskejte
od zakazniku
zpéetnou vazbu

Na to nepotrebujete sofistikovane nastroje.
Jednoduse se jich zeptejte u vas na strance
Nnebo Nna vasich socialnich sitich.

Jen sirozmyslete dopredu,
CO chcete zjistit.

@ Pavel Cahlik
Jsem na znacky!

E

Zpetna vazba od zakazniku je absolutni podminka
nejen pro marketing. Pritom k tomu neni potreba nic
sloziteho nebo draheho.

ak treba:

 MUzete vytvorit kratky online dotaznik.

7 MUzete poslat zakaznikum kratky e-mail s odkazem

Nna dotaznik a prosbou O zpetnou vazbu Nnebo s
Orosbou o referenci Ci recenzi.
B Otazky nebo dotazy mulzete zverejnit i na socialnich
sitich.

2£e: A v neposledni frade muzete zakazniky oslovit

OsoObne a pozadat je o kratkou zpetnou vazbu.

Ptejte se. .. Poslouchejte. .. A poucte se. ..
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¥ Pokud slovicko heatmapa slysite poprve, tak se
jedna o vizualni nastroj, ktery ukazuje, kterée casti
webove stranky maji nejvice interakce a pozornosti uzi-

9 vateld. Pomuze vam tak pochopit, co zakaznici na ’ f§
Nasad te vasich strankach délaji, a vy pak muzete stranky vylep- = %
Sit. -

heatmapy

Nasazeni byste meli konzultovat s vasim analytikem,
ale pokud ho nemate, protoze je vsechno na vas, zviad-
nete to sami.

A Zjiste lak vasi zakaznici C e SO . | |
J Stete’Ja ,Se sl 29 a., = da Muzete vyuzit trebba Hotjar nebbo Microsoft Clarity.
Nna strankach pohybuji.

Nejvetsi chyby na strance asi objevite i bez cizi pomMmoci,
ale na hlubsi analyzu nebo vvylepseni si pak opravdu
radeji neékoho prizvete. & 1

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!




LETNI VYZVA

62 ZNACKOVYCH NAPADU,
U KTERVYCH SE ANIV LETE NEZAPOTITE

Napady na souteze na socialni site vam dnes vygeneruje snad kazdy
Nnastroj s umelou inteligenci. O jejich Uspechu ale rozhodne vase
Kreativita, atraktivita cen a snadnost zapojeni.

-
Vtho rte A Nnejcastejsi souteze™?
sdilej a vyhraj: Pozadejte lidi, aby sdileli vas prispevek, oznacili

: B
SOUtez oratele, a zapojili se tak do sance vyhrat cenu. ;/g

Foto soutez: Vyzvete lidi, aby sdileli sve fotografie na dane tema

® »M >y
na soc.al n ICh nebo s vasim produktem. Nejlepsi fotografie muze vyhrat odmeénu a
oyt zverejnena na vasem profilu.

- Otazka soutez: Polozte zabavnou nebo inspirativni otazku a
s. Ic ocozadejte lidi, aby odpovedeli v komentarich. Vyberte nahodneho
viteze z tech, kteri spravne odpovedeli, a nabidnete mu odmenu.

Hashtag soutez: Vytvorte unikatni hashtag a vyzvete lidi, aby sdilel
sve prispevky na daneé teéma s timto hashtagem. Nasledne vyberte

ZKkuste pr|tom b\jt Kreap\/m, | Vitéze z tech, kteri pouzili hashtag, a nabidnete mu odmenu.
aby to nevypadalo, ze honite lajky.
Pri vytvareni soutezi nezapomente na pravidla, zakony a zasady ™
dané socialni site, na niz soutez probiha. .. \&

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!




Vylepsete
sve baleni

Doplnte treba karticku
S OsobnNniMm vzkazem

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!

Nnebo podporou dalsino prodeje.
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Pro Nekoho samozrejmaost, pro nekoho Novinka a pro
Nnekoho blbost nebo naklad navic. Osobni nebo vtipne
ocodekovani muze slouzit jako pomysina tresnicka na
dortu po nakupu. Pomuze tak dotvorit
Horandexperience. Navic muze podporit i cross- nebo
psell.

Muzete ji navonet. . Nebo udeélat z rostouciho papiru. -
MozNosti j[sou neomezene. Staci si dat trochu prace a
ofizpusobit podékovani vasi znacce = aby ji poslouzilo, a
Nnebylo spis na obtiz.
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Vytvorte &
= Blizi se doba dlouhych cest do zahraniCi. &=« A nejen -
Omalavanky deti budou potrebovat zabavit.ﬁ ‘

Omalovanky s motivem, ktery se vaze Kk vasi znacce (ne
Se svym motivem. Nnutne logem), muzou Umorne dlouhé chvile zkratit a

A urcite nemusi byt jen pro deti. COMOCI proti stresu.

Nabidnete je ke stazen..

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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Na tyhle ,drobnosti* Casto nezbyva cas v prubehu roku,

= Zkuste vvylepsit
O e ) & O
SVUJ zapls v Gcog Ie a pritom je to viastne vase digitalni vizitka. Mate sve
® zapisy v poradku> Aktualni a odpovidajici vasi znacce?
My Business nebo "

A vyuzivate vsechny funkce, ktere zapis ma? Myslim

na seznamu tim relevantni pro vasi znacku a podnikani™ .ak si dnes

vvyhradte par minut a sve zapisy aktualizujte nebo
orepiste.

Nezmenily se treba fotky
Nnepbo Nnejake jine udaje™

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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Najdéte Si Uznavam. U tohoto se muzete i trochu zapotit. Tedy

ookud to neudelate spravne nebo vybéer uspechate.

y 4 »)
IOkaI n I ho Kdyz se rekne influencer, tak si asi predstavite drahou

spolupraci s lidmi, kteri maji stovky tisic, nebo dokonce

infl uence ra Miliony fanousku. Ale ngyrpauriztcjey?aéfnat rovNnou Na SpicCi

Poohlednete se po #microinfluencer. Lidée s cca 5 OO0
Jen pozor na autenticitu a povest. a vice followers byvaji casto Iépe prijimani a vsSeobecnée
autentictejsi. Ale to neznamena, ze ztratite ostrazitost!
Spoluprace s jakymkoliv influencerem se vzdy musi ridit

jasnymi pravidly.

Navic nemusi zustat u jednoho...
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® @
Zkontrolujte si
~ —~ v Tohle je nepoEulérrg adotrgavrjé./ﬁle je tvo zéLfonDC?
OViNNOst, a tak nezbude nic jineho Nnez se tim ridit.
svou cockle IIStu Qiku Nna srdce: plni vase c:ookieJ iSta vsechny zakonne

OOVINNOSEI? Je technicky spravne™ Textace odpovida?

Mate svou listu v poradku™? V idealnim pripade se ,neinspirujte” u ostatnich a
Nnechte si poradit od nejakeho pravnika. ..

Neni jen naoko™

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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NQChte Tak a ted dostanu asi kartac. B Rozhybat logo neni

-re zadna veda. A viastne to nemusi byt ani drahe. Ale
oozor! Rozhybat ho tak, aby to opravdu k necemu byvlo,

®
SI , tvcrlt Uz tak jednoduche zase neni.
A v 4
znel ku Nikdo nebude sledovat pul minuty to, jak se vini vase

grafika. Animace loga nebo nejaka podoba znelky musi
S vasim obsahem splynout a chovat se jen jako
ooMyslina tresnicka na dortu.

Nebo animaci loga.

Pak ji muzete vyuzit treba i na eventech jako sporic
Doda to vasim videim na profesionalite obrazovky nebo jako gif

a Nnemusi se jednat o velkou investici.

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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Na jakekoliv experimenty se vseobecne zapomina.
Pritom ruku Nna srdce: kdo z nas zna hned na poprve tu
spravnou cestu> Nebo si myslite, ze se Uspech treba
Nneda topnout?

® ®
Experl mentUJte Vyzkousejte si experiment na svych strankach nebo ve

svych placenych kanalech. Vyhradte si na nej rozpocet,
jdete do ngj s nejakou premisou, nechte ho bezet
dostatecne dlouhou dobu a ridte se vysledkem.

Vytvorte svuj prvni A/B experiment.

A asi bych sivsadil na to, ze se experimenty stanou
Nnedilnou soucasti vasich marketingovych aktivit a
rozpocCtU.

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!

l . \ §
5 A 5
. 2

. ‘ :




P/, "SR % NN ZF

WMEdTRAZA7

62 ZNACKOVYCH NAPADU,
U KTERYCH SE ANIV LETE NEZAPOTITE

Odstrante aspon
jednu FAQ

Vytvorte treba video
Nnebo obrazkovy navod
a zbavte se jedné
7 casto pokladanych otazek.

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!

' b A\ N
. .
. A
. . :

Casto kladené otazky jsou viastné skvély zdroj napadd

Na vvylepseni vasi #customerexperience.

POojdte to na

chvili brat jako neco, co kazi dojem z vasi znacky.

Zkuste dnes jednu otazku odstranit. Muzete treba
udelat videonavod nebo ilustraci, diky nimz zakaznik
Nnebude muset tuto otazku pokladat.

Nebo sivyhrnte rukavy a odstrante problem u jeho

samotného pocatku. g
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«» Tenhle ukol taky nenf Uplné jednoduchy. Ale zase ho

| W 4
ZKUSte naj It nemusite stinnout za jeden den, ze™ ==
ek° variantu Vzhledem ktomu, ze jsme porad nenasli Planetu B, kde

by lidstvo mohlo znovu zacit, bylo by asi dobré chovat
se k téhle soucasné trochu setrne. Aby nam zustala co
Mozna nejdéle. Je mi jasneé, ze to muze byt i trochu
Co takhle prestat v baleni drazsi varianta, ale pro dlouhodoby rozvoj vasi znacky

Nnebo vubec ve znacce Nnebudete Mmit moc na vybeér.
oouzivat plasty
a dalsi prirodu nicici veci?

—xistuje hodné alternativ ke klasickym materialim,
ktere se cenou uz blizi jejich starsim sourozencum. Tak
dnes zkuste treba jen zagooglit. . .Nekde se zacit musi.

G

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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= — ~ NEvNnimejte to jako otravu. Je to proste neco, co b
ZKO ntro' ujte SI sve mél\; rlm’t \J/éechjny znacrfk\;uv poFédkru. akze alespo%/:
prévnl’ dOku menty Kompletni Udaje o provozovateli — to plati i pro

podnikatele, kteri nemaji e-shop,
Obchodni podminky (vC. reklamace),
Zasady zpracovani a/nebo ochrany osobnich ddaju.
extace (a funkcCnost) cookie listy.

Nepotrebuji vase souhlasy
a dalsi oficialni dokumenty
nejake dpravy ™

Berte to jako zakladni etik(ethu podnikani. @

—
\
—

»
,2.
|
»/

© Pavel Cahlik ,
Jsem na znacky! 3 A 4
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Ziskejte
j Pojdme ted nepolemizovat o tom, nakolik jsou
d - k ’k o recenze uzitecnée. Jsou kategorie, kde to bez nich nejde.
o za aznl u Vybidnete zakazniky k tomu, aby vam recenzi napsali

Nnebo Nnahrali. Kanal si zvolte podle sve zkusenosti.

@
recenz. Jen pozor: pokud recenzi zverejnite, musite taky

zverejnit, jak jste ji oveérili. To muze byt uvedeno ve
vasich obchodnich podminkach nebo jinde na webu.
Pokud recenzi nelze overit, musi u Ni byt uvedeno, ze se
jedna o neoverenou recenzi.

Vybidnete sve zakazniky k tomu,
aby vam dali recenzi.
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Aktualizujte své
meta-popisky

Nezmenilo se neco na vasich strankach™?
Odpovidaji vase popisky
soucasnemu stavu?

Metapopisky casto resi znacky jen pri tvorbe webu a
pak se na ne zapomene. Obcas ale stoji za to je osvezit,
orepsat nebo doplnit.

Naprosto zakladni pravidla:

Zamerte se na klicova slova: Pouzivejte relevantni
kliCova slova, ktera souvisi s obsahem stranky.
Uvedte jedinecny prodejni argument: Zduraznéte
jedinecnost a vwhody sveho obsahu nebo nabidky.
Vytvorte strucny, lakavy popis, ktery pritahne
ooOzornost a vzbudi zajem uzivatelu.

Jednoduche? Vubec! Metapopisky jsou peklo. ¢ Jeste

ze tu mame pomocnika v podobé Al nastroju. Ale pozor!
Jejich vysledek bude jen tak kvalitni jako vstupy, Kter;’/ra

je nakrmite.
: 1@
i A
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M )—4 't Hashtagy nikam nezmizely. Ano, jejich nejvatsi hype
ej e MozNna mame za sebou . ., ale porad je to soucast
mMNoha socialnich siti.

O e
svu.' haShtag Zde ale opravdu plati, ze se nic nema prehanet. Pro

kKomunikaci smerem k zakaznikovi si vyberte jeden,
ktery bude vypadat prirozene a zakaznik by ho viastne

JO, porad se to nosi. mMoh! vy UZit.
Ale nic se nema prehanet...

Pro naplneni funkcionalit socialnich siti jich muzete

oouzivat klidne i vice.

»
,2.
|
»/

© Pavel Cahlik ,
Jsem na znacky! 3 A 4
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Jak jste na tom s pristupnosti? Na svem webu s ni sam trochu
bojuju, ale jen kvuli tomu, ze se do Néj hrabu sam. B s

-
z ko ntrOI UJ te Webova pristupnost nebbo #Accessibility znamena, ze webove

stranky a aplikace jsou navrzeny tak, aby byly snadno pouzitelne a

oristupne vsem uzivatelum vcetne osob se zrakovym, sluchovym,

\ & 4
prIStu pHOSt M otorickym nebo kognitivnim postizenim.

Jak na tom jste, to si muzete vyzkouset treba v:

SVého webu Google Lighthouse,

WAV E Accessibility Tool,
axe Accessibility Testing Toolkit

“ . o o , a Vv mnoha dalsich.
Vyuzit Ktomu muzete hned nekolik

Vellal= dostupm’/ch ﬂéStl’OjLOJ Tady asi pozadam i vyvojare, aby do komentaru dali svoje
' zkusenosti. .. Z pohledu brandu je to totiz spis polozka na
checklistu. Ale super dulezita. @

© Pavel Cahlik
Jsem na znacky!
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O krizi nikdo nechce premyslet, ale kdy jindy se na ni poradne
ofipravit, nez kdyz vam nic nehrozi a vse si muzete dobre
rozmyslet? =~ K

- @
Vtho rte SI Vyberte nejakou realnou krizovou situaci, jez vam hrozi, a zkuste ji

rozpracovat do takove miry podrolbnosti, ktera je pro vas jeste

o unosna. Nezapominejte na to, ze krize nejspis neprobehne tak, jak
FiZOvVvou jste s1 i planovali. -
kom u n i kaci A kazda krizova komunikace by meéla dodrzovat aspon tyto zasady:

Rychlost reakce: Rychla a promptni odpoved na krizovou situaci
ocomaha minimalizovat skody a obnovit duveéru verejnosti.
Transparentnost: Otevrenost a transparentnost v poskytovani
informaci pomaha udrzovat duveru a minimalizovat spekulace.
: v v o v - . Empatie: Projevovani empatie a porozumeni k postizenym
CoO e heJ\/etS'l DI’US\/Ih, do ktereno by SE stranam ukazuje ohleduplnost a zajistuje lepsi vztahy.
vase znacka mohla dostat™ Konzistence: Dusledna a jednotna komunikace pomaha
Minimalizovat zmatky a vyvolava dldveéru verejnosti.

A Vite, jak se v tom pripade zachovat? Preji vam, abyste svUj plan nemuseli nikdy pouzit. Ale znate to: fN
Stestl preje pripravenym. »'

© Pavel Cahlik
Jsem na znacky!
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VYIepgete SVé =/ Vlastne jsem mohl napsat vsechny automatizovane

e-maily. Jsem rad, ze predpripravene sablony uz tak

k" i casto u znacek nevidam, ale zase netvrdim, Zze se to
transa cnl nestava. A i kdyz je uz e-mail napsany viastnimi slowvy,
—~ tak Casto nekoresponduje s tonem cele znacky:.
e_ mall Vetsinou je proste velmi forvmélnf, gctiv{/ Nnelbo naopak
zbytecCne strohy.

Nepotrebuji vase automaticke zakaznik formuje nazor na znacku. Obzvilaste pokud se
e-maily trochu upravit? jedna o prvninakup. i

g ) Stejne tak by bylo fajn podivat se na to, jestli zakaznik
I\Iemthy oy Eljebé vice dostava vsechny informace, nebo jestli jich naopak nenf
odpovidat vasi znacce™ az Mmoc. =~ | to se stava. 1
la

© Pavel Cahlik
Jsem na znacky!
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Naplanujte
vanoce

Jak budou vypadat
vase vanocni kampane®

Mate nejvyssi caslv
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Do VVanoc nam zbyva pet mesicu. To ale neznamena, ze
Mate pet mésicu na pripravu vanocni kampane. ==

Nechcivas prudit, ale pro spoustu znacek je vanocni
sezona zcela zasadni, aresitjiv zarije uz dost pozde.

A to tu Nnezminuji kampane,

Back to School nebo Black
Friday’. Jo, posledni kvartal bude narocny. Tak at

zbytecne nejste v jeste vetsim stresu.
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V pripade Al by se klidne mohlo stat, ze vam totiz ujede
viak. Tyhle nastroje tady s nami zdstanou. Reditotiz jeden
Z Nasich nejvetsich problemu: lenost. <

Vyzkousejte si
néjaky Al nastroj

TO jsem samozrejme trochu zjednodusil, ale fakt, ze vam
tyhle nastroje muzou usetrit spoustu casu, namahy a v
budoucnuipenez, je uz ted zcela jasny.

Tak sidnes zkuste nejaky nastroj. Jen tak. Najit k nemu
videonavod taky nenitezke.
Nemusite ho hned integrovat

do sveé znacky. Staci zacit.

o,

JO, je to divokej svet, do kteryho se ritime.

© Pavel Cahlik
Jsem na znacky!
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HodnNoty nejsou proste jen par slov na stene. Je to
ocoomMmyslna Polarka | kteravam avasiznacce ma vytycit
cestu pres baziny, temne hvozdy a hory plné loupezniku.

Vytvorte zasady
pro sve
Zzamestnance

Ajakje najit?

Nejjednodussijerict si, co byste proste neudelali. Jakou
Nhranici byste proste neprekrocili?

Pokud checete byt kreativnejsi, predstavte si, ze

sestavujete Casovou schranku, ktera se ma otevritaz za

let. Co by tam meli budouci zakaznici o znacce e
najit? g
S .
ZNajl vase pravidla nepbo hodnoty™? Nepodcenujte silu hodnot pro znacku. Nervéte je nutné o
Nna stranky. Tedy dokud jiminebudete jako znacka %

St 2

@ Pavel Cahlik
Jsem na znacky!




Pavel Cahlik

Jsem na znacky!

Vytvorte
playlist

A Nnemusi to byt jen o tom,
jak vase znacka zni.

Plavylist muze zakaznikum
treba i zprijemnit praci
Nepbo je motivovat.
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udba je mocny spoustec pametovych stop. A vy
oroste chcete, aby zakaznici na vasi znacku mysleli,
idealne vzdy nebbo alespon v prinodnych situacich. @

Mulzete tomu jit naproti rdznymi zpusoby. A jednim z nich
je treba prave playlist sluzby, kterou vasi zakaznici
nejcasteji vyuzivajl. A nemusizustat u jednoho nebo
jedne. =

Playlisty rozhodné nemusitvorit jen fitness znacky. Svuj
Ma treba i KFC... =
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Na trhu nebo v kategorii vetsinou nejste sami. A pokud ano, tak tam
samimoc dlouho nezustanete. =z B Pravidelneé sledovani konkurence
je proto naprostou NUtNosti.

Nemusite kazdé rano nervozné kontrolovat socialni sité s hruzou v
ocCich, co se na vas zase fitl. Pokud totiz u konkurence nemate

Sledujte
® spiona, tak tomu stejne nezabranite. = B Spis byste se meli
kon k renc. soustredit na viastniinovace a snazit se o to, aby konkurenci dosel
u dech. Aletoje zase trochujiny priben.

Podle mnozstvi konkurentd a ostrosti boje si stanovte pravidelny
interval, kdy budete kontrolovat nejdulezitéjsi komunikacnibody
Zavedte do sve znacky nebo kanaly, ktere konkurence vyuziva. Nezapominegjte aninaty

. . offline a na ceny.
oravidelny

benchmark| Mg kKoNnkurence. Vysledky sizapisujte. Treba vysledujete nejakou pravidelnost nebo
jinou zajimavou informaci, ktera vam v konkurencnim zapoleni

comuze.

© Pavel Cahlik
Jsem na znacky!
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Prozkoumejte

Pavel Cahlik
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trh

Jak vypada vas trh?

Nezmenil se nahodou™?
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Pokud tenhle kol predate nejakym vyzkummnikum,
Nejspis se zapotite az pri placeni faktury. < Ale se
spravnou hypotézou (Ukolem) se vam to vyplati. 4.

On totiztrh alidé na ném nezdstavaji stejni. Zcela
orekvapive trepa starnou £ Nnelbo se menijejich navyky,
rutiny a chute.

Spolehat vtomto pripade jen na svou viastniintuici nebo
vlastnizakazniky muze znamenat taky pomaly konec
vasi znacky.
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OoOdmente
sve odberatele

Dejte odbératelum
newsletteru nejaky darek.

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!

Kdy jste naposled svym odbératelum doprali néjaky maly
darek (ktery vas nezruinuje)? = Myslite na svée verne> Mit
zakaznik je zdrojem mnoha prilezitosti. Ato nejen K
dalsimu nakupu.

Doprejte svym odbératelum pocit vyjimecnosti, a pokud
to nevidite na nejaky darek, tak jim dejte treba informaci,
Kterou nikdo jiny nema. Nebo je nechte nahlednout za

OPONU. vV
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Nevyplatilo by se vasi znacce zasponzorovat nejaky

@® - o
Najdete si
® event Nebo se nejakeho zucastnit”? Nemusite to brat
kcnfereHCI rovNnou jako zdroj zakazek nebo leadu. Eventy jsou

super prilezitost k networkingu a budovani povedomi.
nebo event

Neni to nejlevnejsi zalezitost. = B Takze nez se do toho
oustite, udélejte si poradny pruzkum. A pokud nevite, co
S rozpoctem, tak se klidne pustte do organizovani

L o viastnino.
A podilejte se na nem.

Nebo muzete rovnou nejaky vytvorit.

Pavel Cahlik

Jsem na znacky!
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Jsem Pavel Cahlik
a Jsem na znacky!

Vsechny znacky
si zaslouzi peci.

A nezalezi na tom, jak dlouho jsou na trhu.
Nebo kolik zameéestnancu maijr.
Nebo jaky maji obrat.

Staram se predevsim o starupy, male a stredni znacky.
Pomaham jim rust.

WWW. jsemnaznacky.cz
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